Genel Sart ve Kosullar TUV

AUSTRIA

TUV AUSTRIA MARINE

1. Uygulanabilirlik: TUV AUSTRIA MARINE ve miisterileri arasinda yapilan her sézlesme bu Sartlar ve Kosullar altinda gegerli
olacaktir. Bu Genel Sartlar ve Kosullar, TUV AUSTRIA MARINE tarafindan geri gekilmedikce gelecekteki tim sézlesmeye dayanan
anlasmalar igin gecerli olacaktir. Musterinin satin alma ve diger islere ait hiikiim ve kosullarinin uygulanabilirligi tim profesyonel
ortakliklar igin harig tutulacaktir. Misterilerle yapilan tim sézlesmeler Tiketici Koruma kanunu (6502) baglaminda akdedildigi siirece
vazgegilemeyen tiim yasal hikiimler bu Sartlar ve Kosullar (izerinde 6ncelige sahip olacaktir.

2. Teklifler

2.1. TUV AUSTRIA MARINE tarafindan diizenlenen teklifler aksi yazili olarak diizenlenmedikge degisime tabidir ve baglayici degildir.
Karsilikli baglayici anlagsma sadece TUV AUSTRIA MARINE tarafindan diizenlenen teklifle ilgili Musteri tarafindan yazih onay alininca
veya yazlli teklife istinaden 6deme alinirsa veya TUV AUSTRIA MARINE araciligiyla hizmetlerin saglanmaya baglamasi ile yirirlige
girecektir. Musteri tarafindan yapilan anlagsmadaki degisiklik ve ekleme talebi yazili olarak yapiimalidir. Bu ayni zamanda herhangi bir
anlasmanin gerekliliklerinden feragat etme ile ilgili her tirlt degisikligin yazili olmasi gerekliligine de uygulanir. Sozlesmeye dayanan
prosesin herhangi bir agamasi igerisinde TUV AUSTRIA MARINE galisanlari veya yetkili temsilcileri (taseronlari) tarafindan iletilen
s06zlU bilgi, yardimci diizenlemeler ve taahhtler sadece yazili olarak iletilirse baglayici olacaktir.

2.2. Muayene, uygunluk degerlendirme, test ve bunlarla ilgili performanslarinin sézlesme ile bildiriimesine bagh olarak TUV AUSTRIA
MARINE, s6zlesme sonrasinda musteri tarafindan ayri bir ylkimlilik veya takip kontrolleri ile ilgili olarak kendisine verilen gérev
yukUmldluklerini varsaymaz.

3. Cografi uygulanabilirlik: Aksi acik sekilde ifade edilmedikge, fiyat teklifleri sadece Tirkiye'de saglanan hizmetler icin gecerli
olacaktir.

4. Anlagmanin Uygulanmasi

4.1. TUV AUSTRIA MARINE sadece bu sézlesme ile acik sekilde diizenlenen genel olarak TUV AUSTRIA MARINE olusturdugu i¢
metoda uygun teknik diizenlemelere gére hizmetleri saglamakla yiikimltdir. TUV AUSTRIA MARINE nin olusturdugu ic metoda
uygun teknik diizenlemelere gore atifta bulunulan kabul gérmis kanun, direktif ve standartlarin dogrulugu ile ilgili herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.

4.2. Anlasmanin akdedilmesi (imzalanmasi) veya 6demenin alinmasi Musterinin ilgili teklifi ve genel sartlari kabul ettiginin
taahhidudir. llave hizmetler icin bunlar (izerinde uzlagiimasi gerekir.

4.3. TUV AUSTRIA MARINE anlagma igerisinde dzel olarak ifade edilmedikge teknik emniyet agisindan ézel olarak kontrol edilen
nesnelerin uygun sekilde ¢calismasi ve islevsellikleri hakkinda herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir. Tasarim kontrold, malzeme
secimi, ekipman kullanimi ve montajlarin yapimi gibi hizmetler 6zellikle ve sadece anlasma bu tir hizmetleri saglarsa denetime tabi
olacaktir.

4.4, Sézlesmenin akdedilmesi (imzalanmasi) ile birlikte Miisteri, TUV AUSTRIA MARINE’ e gizim, plan, hesaplama, sertifikasyonlar
gibi gerekli tim belgeleri saglayacak ve herhangi bir zamanda s6zlesme ile ilgili bilgileri saglamak igin gerekli olabilecek her turli
yetkilendirme ve izinleri saglayacaktir ve ayrica muayene ve uygunluk degerlendirme islemleri baslamadan énce 6zellikle kontrol
edilecek nesnelerin erisilebilir olmasini saglayacak gerekli hazirliklari gergeklestirecektir. MUsteri gerekli belge ve izinleri zamaninda
temin etmek igin gereken tiim gabayi gdsterecektir. Muayene siiresince kendisi veya tayin ettigi vekili ile eslik edecektir. TUV
AUSTRIA MARINE tarafindan termin zamani belirlenmis olmasina ragmen Musteri bu yukimlukleri yerine getirmede basarisiz olursa
anlagma termin zamaninin gegmesi ile birlikte geri gekilecektir. Bu durumda TUV AUSTRIA MARINE karsilanmak (izere Miisteriden
tazminat talep etme hakkina sahip olacaktir.

4.5. TUV AUSTRIA MARINE denetlemeye temel olusturacak belgelerin gecerliligini dogrulamaktan veya Miisteri veya calisanlari
tarafindan saglanan sozll ifadelerin dogrulugunu saglamaktan sorumlu olmayacaktir ancak bdyle bilgilerin dogru oldugunu
varsayacaktir. Sézlesmede acikca belirtiimedikge ve bilgi ve belge dogrulamasi muayene veya uygunluk degerlendirme faaliyetinin bir
dogal pargasi olmadigi miiddetce TUV AUSTRIA MARINE sorumlulugunda degildir.

4.6. TUV AUSTRIA MARINE profesyonel kriterler temelinde kendi takdirine bagli olarak uygun muayene yéntemini ve tiriini belirleme
hakkina sahip olacaktir.

4.7. TUV AUSTRIA MARINE, muayene ve uygunluk degerlendirme amaciyla saglanacak yazili dokiimanlarin kopyalarini iiretme ve
kayitlarini saklama ve Musteri’nin verileri veya bu amacla is iliskilerinden kaynaklanan diger verileri elektronik veri mekanizmalarinda
saklama hakkina sahip olacaktir. Genel Sartlar ve Kosullari onuncu (10.) maddesi ile uygun olarak Misteri burada gerekli muvafakati
acikga verir.

4.8. TUV AUSTRIA MARINE 6zel durumlarda aksi yazili olarak kararlastirilmadikca muayeneleri alaninda uzman bir enspektér ile
gerceklestirir. Muayene veya uygunluk degerlendirme icin gerekli, faydali veya gerekli olabilecek her turlt yardim Musteri veya Musteri
adina hizmet veren (iglincii taraf tarafindan iicretsiz olarak TUV AUSTRIA MARINE e saglanacaktir. Miisteri gerekli ya da yararl
faydayi saglamak igin her turli makul cabayi gosterecegini taahhit eder. Musteri bdyle bir yardimi saglarken 6zellikle galisanin
korunmasi alaninda gecerli yasal ve resmi hikumleri izleyecek ve bagl kalacaktir.

4.9. Misteri, TUV AUSTRIA MARINE’ nin s6zlesmeyle kapsanan muayene ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin denetlenmesi ve
g6zlemlenmesi icin akreditasyon kurumuna izin verir.

5. Sartlar ve termin siireleri /gecikmeler

5.1. Sartlar ve anlasmada 6ngorildiugu gibi termin sureleri Musteri tarafindan verilen bilgilere gore is hacmi tahminleri esas alinarak
belirlenir. Agikga bu termin sureleri sadece yazili olarak ifade edildiginde baglayici olarak kabul edilecektir. Gecikmelerden kaynakli
olarak Musteri herhangi bir tazminat (veya yasal basligi ne olursa olsun) hak iddia edemez.

5.2. Ongériilen baglayici sartlar, ilgili taraflarin sézlesme ve sartlarla ilgili olarak TUV AUSTRIA MARINE tarafindan sunulacak ve
sonlandirilacak hizmetlerde tamamen uzlasmasi ile baslayacaktir. Ozellikle Madde 4.4 ile 4.8 ile ilgili olmak (izere herhangi bir
nedenden dolay1 Misterinin yukumliliklerinde temerriide dismesi durumunda sézlesmenin baglayiciligi sona erecektir.

5.3. TUV AUSTRIA MARINE hesap verebilir olmadi§i durumdan dolayi (operasyonel aksamalar, grev, miicbir sebep, ulasim engelleri
v.b.) anlagsmanin gecikmesi durumunda TUV AUSTRIA MARINE (hatalardan kaynakli fesih, zararlar icin tazminatlar harig)
sézlesmeden gekilme veya termin siiresini uygun siire igin uzatma hakkina sahip olacaktir. Bu ayni zamanda TUV AUSTRIA MARINE
temerriitte oldugu zaman meydana gelen olaylarda da uygulanacaktir. TUV AUSTRIA MARINE Miisteriyi zamaninda bilgilendirecektir.
Sézlesmeden c¢ekilme durumunda TUV AUSTRIA MARINE anlasilan fiyatlar (izerinden o zamana kadar gerceklestirilen kismi
hizmetler igin Msteriyi tGcretlendirme hakkina sahip olacaktir.

6. Odeme Kosullarn:

6.1. Hizmetler, teklif, fiyat listeleri ve benzeri sekilde anlasmanin akdedilmesi tarihi itibariyle gecerli olan fiyatlara uygun olarak
Ucretlendirilecektir. E§er hizmetlerin saglandigi donem bir yildan fazla sureyi asarsa veya saglanan hizmetler tekrarlanan sekilde
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saglanirsa, hizmetler ayri ayri saglandigi zamandaki fiyatlara uygun olarak Ucretlendirilecektir.

6.2. TUV AUSTRIA MARINE hizmetlerin kismi saglanmasi ile ilgili olarak aylik faturalar diizenleme hakkina sahip olacaktir.

6.3. Faturalara yapilacak itirazlar faturanin alinmasindan itibaren bir haftalik ddnem igerisinde yazili olarak gerekgelendirilecektir,
bunun saglanamamasi durumu Musterinin faturayi kabul ettigini ifade eder.

6.4. Mahkeme tarafindan yasal olarak baglayici sekilde iddia ediimedikge veya TUV AUSTRIA MARINE tarafindan yazili olarak kabul
edilmedikge her ne turden olursa olsun Musteri iddialarla mahsuplasmayacaktir ve hak iddia edemeyecektir.

6.5. SUphe oldugu durumlarda fiyatlar yasal katma deger vergisi oranlarindan hari¢ olacaktir, bu degerler gegerli oranlarda Musteri
tarafindan karsilanacaktir.

6.6. Cesitli sozlesmeye baglh ortaklar misterek ve miteselsilen sorumlu olacaktir.

7. Garanti

7.1. TUV AUSTRIA MARINE tarafindan hazirlanan rapor, yapilan gézlem ve tespitlere istinaden ilgili iiriin ve ekipmanlarin durumu
hakkinda bilgiler veren ve nesnel olarak listelenerek hazirlanir. Rapor muayene yapildigi o andaki tespitleri icermektedir ve tarafsiz
olarak hazirlanir. Gozlem ve testler herhangi bélim ve/veya ekipmani s6kme/takma islemi yapilmadan gerceklestirilir.

7.2 Eger Musteri Tiiketici Koruma Yasasi (6502 sayili) kapsaminda tiketici degilse s6zlesmenin tamamlanmasi ile birlikte gecikme
olmaksizin TUV AUSTRIA MARINE’in yaptidi isleri ve hizmetleri inceleyecek ve herhangi bir gecikme olmaksizin iddialarini yazili
olarak sunacaktir. Ancak yedi giin sonrasinda bilirkisi distincesi, muayene raporu veya raporun saglanmasi sonrasinda sunulan
ticretler ve diger her tiirlii algilanmis ve algilanabilir kusurlar TUV AUSTRIA MARINE sorumlulugu disinda olacaktir. Tanimlamalarina
bagli olarak yazili sekilde iletilen gizli kusurlarin itiraza ve belli Gicretlere tabi olabilmesi ancak garanti suresi icerisinde iletildiginde
gegcerlidir. Kusurlarin teblig edilmis olmasi faturalandirilan miktarlarin kismen veya tamamen alikoyma hakki verilmis olarak
anlasiimayacaktir.

7.3. TUV AUSTRIA MARINE’in segimine bagli olarak Miisterinin raporla ilgili itirazlari TUV AUSTRIA MARINE tarafindan diizeltme
veya yerine ilgili degisikligin saglanmasi ile sinirli olacaktir. Eger degisikligin saglanmasi veya diizeltme ile ilgili degis iklikler uygun
zaman dilimi igerisinde basari saglamazsa ve degisikligin saglanmasi veya diizeltme ekonomik olarak uygun degilse Musteri
anlasmanin degistiriimesi veya fiyatlarin azalmasini talep etme hakkina sahip olacaktir. Maddi olmayan, ¢ézilemeyen kusurlari
dayanak alarak anlasmanin degistiriimesi teklif edilemez. Bu durumda fiyatlarda uygun bir indirim gergeklestirilecektir.

7.4. Kasit veya agir ihmal eylemleri ile TUV AUSTRIA MARINE ¢alisanlari bu tiir iddialarindan sorumlu olmadikga, hizmetlerin
saglanmasi sirasindaki hatalardan, arizal/kusurlu teslimat hatalari nedeniyle fesihten kaynaklanan tazminat ve iddialar agikga kabul
edilmeyecektir.

8. Yukiimlilik

8.1. Eger sozlesme ortagi TUV AUSTRIA MARINEe karsi tazminat iddiasinda bulunursa, sebep, hukuksuzluk, kusur ve kusurun
derecesi baglaminda kanit vermek zorundadir. Ugiincii taraflara karsi garanti iddialarindan ve tazminat taleplerinden vazgegilmesi
kabul edilemez.

8.2. Garanti ve sinirli garantilerle ilgili asagdidaki feragatler ayni zamanda s¢zlesmeye dayanan iddialarda oldugu gibi yasalari
cigneyen iddialarda da uygulanacaktir.

8.3. TUV AUSTRIA MARINE herhangi bir tiirden zarara karsi sorumlu olmayacaktir. Bu hari¢ tutma asagidakilere uygulanmaz:
-Kasit veya biiyiik ihmali nedeniyle TUV AUSTRIA MARINE’in neden oldugu zararlar

-Yasam, organ veya saglikla ilgili tazminatlar icin kiigiik ihlallerin olmasi durumunda ancak bunlar ancak TUV AUSTRIA MARINE
tarafindan mesleki sigorta kapsami icerisinde yer almasi ve sonucunda madde 8.7 igerisinde ifade edilen maksimum miktarlar
icerisinde yer almasi kosuluyla kabul edilebilirdir.

8.4. Tim durumlarda TUV AUSTRIA MARINE’in sorumlulugu, yasam, organ veya saglikla yaralanmalar diginda, anlasmada gegen
tipik hasarlar ile TUV AUSTRIA MARINE tarafindan anlasmanin tamamlanmasi sirasinda veya gérevin ifasi sirasinda éngériilebilen
tazminat icin gegerli olacaktir. Her durumda tazmin talebi teklif bedelinin Gzerinde olamaz.

8.5. Madde 8.1 ile 8.5 arasindaki yasal feragatler ve yukumldluklerin sinirflanmasi sirketin yasal temsilci ve ¢alisanlarina karsi
yukumlultklerine ve bunun yaninda sirketin temsilci ve ¢alisanlarinin kisisel yikimluluklerine de uygulanacaktir.

8.6. TUV AUSTRIA MARINE temsilcisi veya galisani olmayan vekil temsilcilerin tarafi oldugu énemsiz ihmallerden sorumlu
tutulmayacaktir. llave olarak TUV AUSTRIA MARINE'in calisan veya temsilci olmayan vekil temsilcileri ile ilgili sorumlulugu, temsilci
veya calisanlarin gorevi kétlye kullanmasi sonucunda sorumlulugu kendi baglamlarindaki sorumluluklari Genel Sartlar ve Kosullar
icerisinde yer alan kosullara zit olarak olusturulabilir. Buna gére Tuketici Koruma yasasi baglaminda tiketici olmayan herkes
asagidakilerle sinirli olacaktir

- 500.000 £ mesleki tazminat igin,

- 500.000 % cevre kirliligi igin,

sézlesme basina ve her durumda toplam bedel olarak tanimlanir. TUV AUSTRIA MARINE, karsilik gelen kapsamlari kendi sigorta
sirketinden elde edebilmesi kosuluyla yukarida ifade edilenleri asan miktarlar Misteri talebine ve giderlerine bagh olarak uzlasilabilir.
8.7. TUV AUSTRIA MARINE veya temsilcileri/idarecileri tarafindan maksatli eylemler sonucunda gerceklestirilenler disinda Miisteri
tarafindan gergeklestirilen tazminat iddialari TUV AUSTRIA MARINE veya sigortacilari tarafindan karsilik gelen teblig ile iddialarin
reddedilmesinden sonra (i¢ aylik siire igerisinde mahkeme tarafindan iddia edilmedikce harig tutulacaktir. TUV AUSTRIA MARINE'e
gbre Musteri tarafindan iddia edilebilecek her turlt zarar (sirketin ve/veya temsilcilerin veya calisanlarin taraf olarak kapsamli sekilde
gerceklestirecegi) baska yerlerdeki hikim veya yasalar daha kisa siire agimi 6ngérmedikce bir yil sonra gecerliligini kaybedecektir.
8.8. TUV AUSTRIA MARINE, Miisterinin kasitl eylemleri, bilylik ihmalleri veya calisanlari, temsilcileri veya vekillerinin ihmalleri
nedeniyle yukumli oldugu tazminat kadar temsilcisi, ¢alisani veya vekil temsilcisi ile ilgili her tirlu olasi tazminat iddias inin
devredilmesini talep edebilir.

8.9. TUV AUSTRIA MARINE ve Miisteri arasindaki s6zlesme temelinde olmak iizere, ne TUV AUSTRIA MARINE nede Misteri ile
herhangi bir sézlesmesi olmayan iiglincii taraflarin, TUV AUSTRIA MARINE e, calisanlarina, acentalarina veya dolayli partnerlerine
kars! bir iddiada bulunuldugunda Msteri, agir ihmal eylemleri ve bariz kasitlarin olmadigi durumlarda, TUV AUSTRIA MARINE’(,
kurumlarini, calisanlarini, partnerlerini korumaya alacak ve sorumsuz tutacaktir.

8.10. TUV AUSTRIA MARINE denetleme, test ve benzerleri esnasinda test altindaki aygitlarin maruz kalabilecegi zararlardan ve
muayene esnasinda teknik kurallara uygun olarak gergeklestirilen testler esnasinda meydana gelebilecek zararlardan sorumlu
olmayacaktir.

8.11. Kagirilan kar, tasarruflarin yetersizligi, kazang kaybi, diger maddi hasarlar/zararlar, ilgi kaybi gibi dolayli/baglantili
hasarlardan/risklerden ortaya ¢ikan yukiumlilikler agikga feragat edilecektir. Bununla birlikte yasa geregdi uygulanabilecek her turlt
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yukumlilik Madde 8 altinda tanimlanan sinirlamalara tabi olacaktir.

9. Her tiirlii telif hakki: TUV AUSTRIA MARINE tarafindan hazirlanan raporlar, sertifikalar, bilirkisi raporlari, hesaplamalar ve
benzerleri ile ilgili kontrol ve izleme raporlari ile ilgili telif haklari TUV AUSTRIA MARINE ile birlikte kalacaktir. Hizmetlerin sézlesmesel
olarak ifade edilen amacin étesinde dagitiimasi, faydalanilmasi ve/veya yayimlanmasi énceden TUV AUSTRIA MARINE'in yazili izni
gerektirmektedir. Dagitimda, yayimlamada ve/veya faydalanmada isin sahibi tim kosullarla uyumlu olma ile yikimlu olacaktir. Bu
baglamda TUV AUSTRIA MARINE’{i (igiincii taraflardan kaynaklanabilecek her tiirlii olasi iddiaya kargi tazmin edecektir.

10. ifsa etmeme / gizlilik / veri koruma

10.1. TUV AUSTRIA MARINE tiim galiganlarini ve diger yasal temsilcileri bu sézlesme kapsaminda elde edebilecekleri her tirlii
gergek bilginin gizliligini korumakla yukimlidir.

10.2. Misteri sézlesmenin tamamlanmasi igin gerekli olan tim bilgi, belge, ¢izim ve planlart TUV AUSTRIA MARINE 'in incelemesi igin
TUV AUSTRIA MARINE'in kopyalamasina, cogaltmasina muvafakat verir.

10.3. Msteri, kigisel verilerin Kisisel Verilerin Korunmasi yasalarina uygun olarak elektronik olarak isleme ve saklama igin TUV
AUSTRIA MARINE’e izin verecektir.

10.4. Bilginin ifsa edilmesinin yasal olarak zorunlu oldugu hallerde Musteri veya etkilenen kisi yasalar tarafindan yasaklanmadigi stire
bdyle bilgi aktariimasi hususunda bilgilendirilecektir.

11. ilave Materyal: TUV AUSTRIA MARINE tarafindan genel olarak kullaniimayan test malzeme ve ekipmanlarinin gideri ilave olarak
musteriye Ucretlendirilecektir.

12. Kontrol esnasinda altyapinin saglanmasi: Misteri, gerekli test faaliyetlerinin her tirll yasal diizenlemelere uygun olarak
zamaninda gergeklestiriimesi icin gerekli giivenlik sartlari ile elektrik, su, aydinlatma ve iskele/merdiven saglanmasindan sorumlu
olacaktir.

13. Ayrilabilirlik maddesi: Bu anlasmanin gegersiz kosullar diger kosullarin gegerliligini etkilemez. Bu anlagmada yer alan
kosullardan birinin gegersiz olmasi halinde taraflar onu gegerli olan icerik ve amag agisindan gegersiz olana en yakin hikimle
degistirmeyi kabul eder. Bu hiikiim ve kosullar ancak tiketiciler icin (tlketici koruma yasasi baglaminda ) Tiiketici Koruma Yasasi ile
zit dusmedigi kosullarda gecerlidir.

14. Yargilama yeri ve yiiriirliikteki yasa: Referans normlar hari¢ olmak izere Bu anlagsma ve taraflar arasindaki tim yasal iligki ile
ilgili olarak Turkiye yasalari gegerli olacaktir. BM Mallarin Uluslararasi satisi ile ilgili S6zlesmeler konvansiyonu, CISG uygulanabilirligi
rizaya bagh olarak hari¢ tutulacaktir. Bu anlagma ile ilgili her tirlU ihtilaf minhasir olarak Bodrum yetkin mahkemelerine
génderilecektir. Burada TUV AUSTRIA MARINE sézlesmesel ortagin yasal merkezini oldugu diger mahkemelerle yasal islemleri
yuritme hakkina sahiptir.

© TUV AUSTRIA MARINE | Atatiirk Bulvari 261/1 E Konacik, Bodrum / MUGLA, Tiirkiye Tel: +90 (252) 313 36 93| E-Mail:
info@tuvaustriamarine.com

REVIiZYON DURUMU

00 04.01.2023 1k yaymn CAK OOK

01 31.05.2023 Kapsam revize edilmistir. CAK 00K
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